
 

 

Informationsblatt und Wegleitung zu Ihrem Aufenthalt  
in der Krankenstation Friesenberg 

 
 

Sie haben Interesse an unserem Heim oder haben die Nachricht erhalten, dass Sie bei uns eintreten 
können. Wir möchten Sie schon heute herzlich willkommen heissen und hoffen, dass Sie sich in Ihrer 
neuen Umgebung bald zu Hause fühlen werden. 
 
Gerne geben wir Ihnen einige Informationen zu Themen, die Sie vielleicht jetzt schon beschäftigen. 
Wir begrüssen es sehr, wenn Sie vorgängig persönlich unsere Institution besichtigen. 
 
Zweck 
Die Krankenstation Friesenberg nimmt in erster Linie Menschen aus dem Friesenbergquartier auf 
und ermöglicht es kranken und betagten Menschen, weiterhin am Quartierleben teilzunehmen und 
in ihrer vertrauten Umgebung zu bleiben. 

Wir bieten unseren Bewohnerinnen und Bewohnern vorübergehende oder dauerhafte 
professionelle Pflege und Betreuung: 
▪ Akut- und Übergangspflege bei vorzeitiger Entlassung aus dem Spital 
▪ Kurz- und Ferienaufenthalt 
▪ Klärung der Wohnsituation 
▪ Rehabilitation 
▪ letzte Lebensphase 
 
Pflegegrundsätze 
▪ Wir erhalten und fördern die Selbständigkeit unserer Bewohnerinnen und Bewohner. 
▪ Wir ermöglichen den Bewohnerinnen und Bewohnern, am gesellschaftlichen Leben teil-

zunehmen. 
▪ Wir beraten und unterstützen Angehörige und Bezugspersonen und ziehen sie auf Wunsch in die 

Betreuung mit ein. 
▪ Wir verlegen unheilbar Kranke nur dann in ein Spital, wenn dies von der Bewohnerin, dem 

Bewohner oder den Angehörigen gewünscht wird oder eine adäquate Betreuung in der KSF nicht 
mehr möglich ist. 

▪ Unsere getroffenen Massnahmen überprüfen wir regelmässig. 
▪ Freiheitsbeschränkende Massnahmen wenden wir restriktiv und nur nach Rücksprache mit 

Betroffenen, Angehörigen und dem Heimarzt an.  
▪ Für Bewohnerinnen und Bewohner, die sich selbst oder andere Menschen gefährden, suchen wir 

andere Aufenthaltslösungen.  
▪ Für Bewohnerinnen und Bewohner, die andere stören, suchen wir Lösungen im Sinne aller 

Beteiligten. 
▪ Die vom Hausarzt oder vom zuweisenden Spital angeordneten Behandlungen werden in der 

Regel unverändert weitergeführt. 
▪ In der Regel werden keine medizinischen Abklärungen durchgeführt. 
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Zu Ihrem Eintritt 
Wir erwarten Sie nach vorgängiger Terminvereinbarung. Bitte bringen Sie mit: 
▪ Ärztliches Zeugnis 
▪ Krankenkassen-Ausweis 
▪ Kopie AHV-Ausweis 
▪ Persönliche Medikamente und vorhandene medizinische Dokumente 
▪ Persönliche Toilettenartikel wie Kamm, Haarbürste, Zahnbürste, Handspiegel, Seife, Zahnpaste, 

Rasier-Utensilien, etc. 
▪ Unsere Kleiderempfehlung: Nehmen Sie bequeme Kleider und Schuhe mit, die Sie auch zu Hause 

tragen, sowie eine Garnitur Kleider und Schuhe für Ausflüge. 

Sämtliche persönlichen Kleidungsstücke müssen bei Eintritt mit vollem Namen gekennzeichnet sein, 

da die Wäsche bei uns gewaschen wird. Nachträgliches Kennzeichnen kann bei uns gegen Entgelt 
ausgeführt werden. 
 
Aktivierung 
Die Pflege bietet für alle Bewohnerinnen und Bewohner verschiedene Gruppenaktivitäten an; dies 
gilt auch nach ärztlicher Verordnung für Einzelbehandlungen. 

In unserem Haus finden regelmässig gesellige, unterhaltende oder besinnliche Anlässe statt. Das 
Programm und die Daten finden Sie an der Stübli-Türe. 
 
Besuchszeiten 
Besuche sind jederzeit möglich. Bewohnerinnen und Bewohner dürfen das Areal der Krankenstation 
Friesenberg nur mit einer Begleitperson und nach Absprache mit dem Pflegepersonal verlassen. 
 
Coiffeur und Podologie 
Regelmässig ist am Mittwoch eine Coiffeuse und alle 3 - 4 Wochen eine Podologie im Haus. 
Anmeldungen nimmt das Pflegepersonal gerne entgegen. 
 
Essenszeiten 
Frühstück 07.30 - 10.00 Uhr 
Mittagessen 11.30 Uhr 
Kaffee und Dessert 13.30 - 15.00 Uhr 
Abendessen 17.30 Uhr 
 
Haftung / Versicherung 
Die Krankenstation haftet nicht für Diebstahl oder den Verlust von Effekten, auch nicht für deren 
Beschädigung, sofern diese nicht nachweisbar grobfahrlässig durch das Personal verursacht wurde. 

Für Schäden, die Sie selber anderen zufügen, sind Sie haftbar. Schliessen Sie bei Bedarf eine 
Haftpflicht- und/oder Diebstahlversicherung ab. 
 
Haustiere 
Wir bitten Sie um Verständnis, dass keine eigenen Haustiere in unsere Institution mitgebracht 
werden können 
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Heimarzt 
Die ärztliche Leitung der Krankenstation Friesenberg obliegt unserem Heimarzt Dr. med. Josef 
Widler, Facharzt für Allgemeinmedizin FMH. Die freie Arztwahl bleibt weiterhin gewährleistet. 
 
Kosten und Finanzierung 
Die Rechnungsstellung erfolgt monatlich an Sie oder eine von Ihnen bestimmte Vertrauensperson 
(Angehörige, befreundete Person, Treuhänder, Beistand, etc.) oder von Ihnen genannte Bank. Sollte 
das Einkommen für die Begleichung der Tagestaxen nicht reichen, können beim Amt für 
Zusatzleistungen Ergänzungsleistungen zur AHV beantragt werden. Wir beraten Sie gerne bei 
Finanzierungsproblemen und im Umgang mit Ämtern und Krankenkassen.  

Bei einem Aufenthalt von mehr als 30 Tagen wird ein unverzinsliche Vorauszahlung erhoben.  

Nähere Informationen zu unseren Tarifen und Pauschalen entnehmen Sie bitte der Tarifliste. 

Die Rechnungsstellung unseres Heimarztes für Behandlung und Medikamente erfolgt gemäss 
Abtretungserklärung direkt an Ihre Krankenkasse mit Kopie an Sie, Ihre Angehörigen oder die 
beauftragte Zahlstelle. 
 
Physiotherapie 
Eine Physiotherapeutin behandelt auf ärztliche Verordnung hin unsere Bewohnerinnen und 
Bewohner im Haus. 
 
Post 
Die Post wird täglich einmal verteilt. Abgehende Postsachen können dem Sekretariat oder dem 
Pflegepersonal übergeben werden. Adressänderungen sind vor dem Eintritt von Ihnen oder Ihren 
Angehörigen bei der Post zu melden. Gleiches gilt für die Regelung von allfälligen Vollmachten zur 
Entgegennahme von eingeschriebenen Briefen und Geldsendungen. 
 
Rauchen / Kerzen 
Rauchen ist ausschliesslich im Raucherstübli und im Freien und gestattet. Das Anzünden von Kerzen 
in den Zimmern der Bewohnerinnen und Bewohner ist nicht gestattet. 
 

Seelsorge  
Es besteht die Möglichkeit, sonntags den reformierten oder den römisch-katholischen Gottesdienst 
zu besuchen. Ihr Seelsorger wird Sie gerne auf Ihren Wunsch hin besuchen. Zweimal im Monat findet 
im Aufenthaltsraum der Krankenstation abwechselnd ein römisch-katholischer oder reformierter 
Gottesdienst statt. 
 
Sterbehilfe 
Im Hinblick auf die Selbstbestimmung am Lebensende ermöglichen wir unseren Dauer-
bewohnenden in unseren Räumlichkeiten Sterbehilfe in Anspruch zu nehmen, d. h. entsprechende 
Organisation (z. B. Exit, Dignitas etc.) dürfen ins Haus kommen.  
 
Telefon 
Gegen Gebühr erhalten Sie ein eigenes Telefon. 
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TV / Fernsehen  
Zur allgemeinen Benützung befindet sich ein Fernsehgerät im Aufenthaltsraum und im Raucherstübli 
im Erdgeschoss. Ein TV-Anschluss inkl. Gerät ist in den Zimmern vorhanden und wird gegen Gebühr 
zur Verfügung gestellt. Auf Zimmer- bzw. Bettnachbarn soll Rücksicht genommen werden. Auf 
Wunsch werden Kopfhöher zur Verfügung gestellt. 
 
Verpflegung 
Wir sind bestrebt, spezielle Wünsche unserer Bewohnerinnen und Bewohner möglichst zu erfüllen. 
Auf ärztliche Verordnung hin werden verschiedene Diäten und pürierte Kost zubereitet. 

Angehörige und Besucher haben die Möglichkeit, sich nach Anmeldung ebenfalls in der 
Krankenstation Friesenberg zu verpflegen. Eine Anmeldung nimmt das Sekretariat bis 10.00 Uhr 
entgegen. Alkohol darf konsumiert werden. Tagsüber können zudem jederzeit Getränke und 
Desserts bezogen werden. Preise gemäss Anschlag im Stübli. 
 
Wertsachen, Bargeld und Vermögensverwaltung 
Grössere Geldbeträge und Wertsachen werden mit Vorteil bei den Angehörigen zurückgelassen oder 
auf einer Bank deponiert. Es besteht die Möglichkeit, in bescheidenem Umfang kleinere Geldbeträge 
im Sekretariat zu deponieren. Für nicht verwahrte Geldbeträge oder Wertsachen können wir keine 
Haftung übernehmen. 

Im Übrigen brauchen Sie bei uns kein Bargeld, da alle Nebenleistungen – Konsumationen im Stübli, 
Coiffeuse, Podologie – monatlich verrechnet werden. 
 
Zimmer / Mobiliar  
Die Zimmer sind möbliert und auf die Pflegebedürftigkeit ausgerichtet. Bilder und kleine Souvenirs 
können mitgebracht und durch unseren Hauswart montiert werden. 

Bewohnerinnen und Bewohner, die für immer bei uns wohnen, haben die Möglichkeit, ihre Zimmer 
mit einigen eigenen Möbeln einzurichten. 
 
Ihre Rechte  
Zu Ihren Rechten gehören: 
▪ Recht auf medizinische Auskünfte 
▪ Recht auf Entlassung 
▪ Recht auf Ablehnung von Untersuchungen, Behandlungen und Eingriffen 
 
Aufsichtsinstanz über die Krankenstation Friesenberg ist der Bezirksrat:  

Bezirksratskanzlei Bezirk Zürich, Löwenstrasse 17, Postfach, 8090 Zürich, Tel. 043 258 58 00 
 
Die Unabhängige Beschwerdestelle für das Alter UBA ist Anlaufstelle bei Misshandlungen oder 
Problemen im Bereich Betreuung, Pflege, Wohnen, Heim, Spitex, Finanzen, Krankenkasse, Behörden 
und Familie. Sie schlichtet bei Konflikten und bietet Hilfe für betagte Menschen, die von jeglicher 
Form von Gewalt betroffen sind. Die Beratung ist vertraulich und kostenlos: 

UBA - Unabhängige Beschwerdestelle für das Alter, Malzstrasse 10, 8045 Zürich, Tel. 0848 00 13 13 
 
Für Fragen, Kritik, Beschwerden, aber auch Lob nehmen wir uns gerne Zeit. 
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