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Jahresbericht des Prasidenten

Vorstand, Heimleitung und Mitarbeitende diirfen auf ein intensives und
abwechslungsreiches Geschéftsjahr 2016 zuriickblicken. Im vergangenen
Vereinsjahr konnte ein iiberdurchschnittlich gutes Betriebsresultat erzielt
werden. Der Vorstand hat an etlichen Sitzungen, teilweise von der Betriebs-
kommission und von Arbeitsgruppen vorbereitete Geschifte, zu diversen
aktuellen Themen behandelt.

An der Mitgliederversammlung vom 31. Mai 2016 trat Markus Sauter,
langjiahriges Vorstandsmitglied, zurtick. Er hat sich, insbesondere als Pré-
sident der Baukommission und als Bauverantwortlicher, intensiv im Vor-
stand engagiert. Wir bedauern seinen Riicktritt und sind froh, dass er sich
bereit erklirt hat, uns ausserhalb des Vorstandes weiterhin als Bauverant-
wortlicher in der KSF zu unterstiitzen. Wir wissen diese Zusage sehr zu
schitzen. Als neues Vorstandsmitglied durften wir Wilfried Keller begriis-
sen, welcher von der Vereinsversammlung einstimmig gewihlt wurde. Er
hat sich schnell im Vorstand eingelebt und die Leitung der Arbeitsgruppe
Offentlichkeitsarbeit iibernommen.

Nachdem wir im 2015 den urspriinglich auf 2017 angedachten Umzug ins
neue Quartierzentrum der FGZ aus finanziellen Uberlegungen absagen
mussten, stellte sich auch im 2016 weiterhin die Frage, wie die Zukunft in
der bestehenden Liegenschaft aussehen soll. Der Vorstand beabsichtigt, im
Jahr 2017 entsprechende Entscheidungen zu treffen.

Im April 2016 trat unsere langjahrige Heimleiterin Elisabeth Eleta in den
wohlverdienten Ruhestand. Sie hat in den vergangenen iiber zwanzig Jah-
ren die Krankenstation erfolgreich und wohliiberlegt durch stiirmischere
und ruhigere Zeiten gefiihrt. Ihr herausragendes Engagement fiir unsere
Krankenstation war alles andere als selbstverstdndlich. Elisabeth Eleta ge-
biihrt dafiir ein grosser Dank, der nicht in Worte zu fassen ist. Als Nachfol-
ger von Elisabeth Eleta hat im Mérz 2016 Peter Kieni seine Tatigkeit auf-
genommen. Diese Veridnderung an der Spitze der Krankenstation hat zu
einigen Unsicherheiten bei unseren Mitarbeitenden gefiihrt. Dies war u.a.
der Grund, weshalb wir uns im Januar 2017 leider von Peter Kieni trennen
mussten. Offensichtlich passten die Puzzleteile nicht vollig zusammen.
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Im Namen des Vorstandes danke ich der Heimleitung, dem Leiter des Pile-
gedienstes und allen Mitarbeitenden in der Pflege und Betreuung, der The-
rapie, der Kiiche, der Hauswirtschaft und der Administration fiir ihre auch
im 2016 tatkriftige Arbeit und ihren Sachverstand. Einen wichtigen Bei-
trag zum Erfolg unserer Institution haben auch unsere vielen freiwilligen
Helferinnen und Helfer geleistet. Auch ihnen danke ich an dieser Stelle
herzlich. Es ist mir bewusst, dass fiir alle Mitarbeitenden und freiwilligen
Helfenden das Jahr 2016 nicht besonders einfach war.

Mein Dank gilt auch meinen Vorstandskollegen. Sie haben mit ihrem Ein-
satz auch im vergangenen Jahr zum Erfolg unserer Krankenstation bei-
getragen. Und zu guter Letzt danke ich Thnen, liebe Vereinsmitglieder,
fiir Thre Treue und Ihre Unterstiitzung im vergangenen Vereinsjahr. Wir
freuen uns, auch im 2017 weiterhin auf Sie zdhlen zu kénnen!

Markus Hungerbiihler, Prisident
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Jahresbericht des Heimarztes

Die Nachfrage nach Pflegeplitzen war im vergangenen Jahr ungebrochen
und die Betten belegt. Es zeigt sich aber, dass nur leicht pflegebediirftige
Menschen vermehrt in Wohngruppen untergebracht werden. Eine Folge
davon ist, dass fast nur noch schwer kranke Patienten in die Krankensta-
tion eintreten. Auch versuchen die Spitiler, die Patientinnen und Patien-
ten moglichst rasch zu verlegen — DRG (Fallkostenpauschale) sei Dank.
In der Folge sind die fachlichen und menschlichen Anforderungen an die
Pflegenden in unserer Station weiter gestiegen. Die Behandlungspfiege und
die gerontopsychiatrischen Kenntnisse miissen den neusten Erkenntnissen
angepasst und das Personal permanent weitergebildet werden.

Trotz grosseren personeller Verdnderungen ist es auch im vergangenen
Jahr gelungen, die Pflege der meist schwerkranken Menschen jederzeit mit
grosser Empathie und fachlich kompetent sicherzustellen. Es wird aber
- weiterhin eine grosse Herausforderung bleiben, gentigend motiviertes und
gut ausgebildetes Personal zu finden und zu halten.

Dr. med. Josef Widler, Heimarzt
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Jahresbericht des Quastors

Wir blicken zuriick auf ein in finanzieller Hinsicht bewegtes Vereinsjahr
2016. Was sich in den betrieblichen realen Gegebenheiten abspielt, ich den-
ke dabei an den Wechsel in der Heimleitung und damit verbunden auch
beim Personal, hat entsprechend gewisse Auswirkungen auf die finanzielle
Entwicklung. 2016 sind die Vereinsertrage recht konstant geblieben, sie be-
liefen sich auf Fr. 64°020.20 (63°310.59 im Vorjahr). Es waren etwas mehr
zweckgebundene Spenden zu vermerken. Blendet man diese aus, ist aber
ein leichter Riickgang der Ertrige zu verzeichnen. Naturalspenden, die wir
auch sehr zu schitzen wissen, sind in der Vereins- und Betriebsrechnung
nicht abgebildet. Im Vereinsaufwand sind bei den wiederkehrenden Aufga-
ben erfreulicherweise leichte Riickginge zu verzeichnen. Sie bewegen sich
aber im «zufilligen» Bereich oder hangen von den jeweiligen Anldssen und
Aktivitiaten des Vereins ab. Der Vereinsaufwand betrug im Berichtsjahr
Fr.16’725.00 (14’105.001.V.). Es resultiert letztlich ein positives Ergebnis von
Fr. 47°295.20 (49°205.59 i.V. vor Zuweisung des Betriebsverlustes). Zusam-
menfassend kann die Vereinsrechnung als stabil bezeichnet werden. Hinzu
kommt, nach einem kriftigen Defizit 2015, ein positiver Beitrag aus dem
Betrieb fiir das Jahr 2016 in der Hohe von Fr. 93°329.43 (minus 219°564.90
i.V.), was zu einer Vermdgenszunahme auf Fr. 648°281.64 per 31.12.16 fiihrt
(507°657.01 per 31.12.2015). Die Zunahme wird, so erfreulich sie auch ist,
je nach anstehenden Investitionen (Renovation und Beschaffungen) aber
relativiert werden miissen.

Unsere Betriebsrechnung 2016 liefert dem Verein einen positiven Beitrag
von rund 3%. Dem Betriebsertrag von Fr. 3°203°289.25 (3°023’170.93 1.V.)
steht ein Aufwand von Fr. 3°109°959.82 (3°242°735.83 i.V.) gegeniiger, was
zu einem Ertragsiiberschuss von Fr. 93°329.43 (minus 219°564.901.V.) fiihrt.
Die starke Zunahme der Hotellerietaxen hat zwei Griinde: Einerseits war
die durchschnittliche Belegung etwas besser als im Vorjahr, andererseits ist
eine Systeminderung dafiir verantwortlich, was einen stirkeren Riickgang
bei den Betreuungstaxen nach sich zog. Im Bereich der Pflegetaxen kommt
die reale Pflegebediirftigkeit unserer Bewohnerinnen und Bewohner zum
Ausdruck. Sie kann, je nach Gesundheit, in einem Jahr intensiver sein, in
einem anderen Jahr dann wieder tiefer sein.

Der Betriebsaufwand ist zu Dreivierteln durch die Personalkosten inkl.
Sozialleistungen verursacht. Er betrug, rechnet man nur die Besoldungen,
Fr. 2°037°793.89 (2°262°706.45 i.V.). Die Sozialleistungen sind gegeben und
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bewegen sich immer proportional zum Besoldungsaufwand. Sie waren im
Berichtsjahr riickldufig, unter anderem durch die Reduktion und Auslage-
rung physiotherapeutischer Dienstleistungen. Der Biiro und Verwaltungs-
aufwand ist allerdings angestiegen, weil mit den relativ vielen personellen
Wechseln zusitzlicher Administrationsaufwand entstand.

Die Bewohnerstatistik 2016 zeigt folgende Verdnderungen und Entwick-
lungen:

2016 2015 2014 2013 2012 2011

Eintritte nach zuweisenden Stellen 54 70 38 30 61 49
davon aus Spital ,
(kurzfristig/geplant/notfallméssig) 37 42 23 10 38 27

davon von Angehorigen 10 17 13 14 9 19
davon von Arzt/Arztin o o0 2 7 0
davon von Wohnen im
Alter Stadt Ziirich 4 2 4 6 3
davon von Weiteren 7 7 0 0 1 0
Austritte nach Austrittsgrund 54 70 39 29 63 6
davon nach Hause 28 28 17 13 27 20
davon verstorben 14 25 12 12 26 14
davon in anderes Heim 9 6 9 4 6 9
davon ins Spital 1 4 1 0 4 3
davon kein Grund 2 7 0 0 0 O

Die Tendenz von sogenannten aiip’s, das sind Bewohner/Patienten der
Akut- und Ubergangspflege, meistens spitalentlassene Patientinnen und
Patienten, ist nach wie vor hoher als in fritheren Jahren. Als Nachbarn ei-
ner renommierten stidtischen Klinik ist es verstdndlich, dass ein grosses
Interesse am aiip Angebot besteht, sei es von Quartierbewohnern, aber
auch von entlassenen Patienten irgendwo in der Stadt, ja in einigen Fillen
auch in angrenzenden Gemeinden.

Wir danken Thnen fiir Thr Wohlwollen mit kleineren und grosseren Geld-

spenden, aber ebenso wertvoll sind uns IThre Naturalspenden oder Einsétze
als freiwillige Helferinnen und Helfer. Herzlichen Dank!

David Peter, Qudstor
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Jahresrechnung Verein 2016

Bilanz Verein per 31.12.2016

AKTIVEN

Postkonto

Debitoren

Kontokorrent KSF Betrieb
Transitorische Aktiven

Total Umlaufvermogen
DAKA FGZ Hilfsfondskonto
DAKA FGZ Vereinskonto
Darlehen an Betrieb KSF
Total Anlagevermogen

Total Aktiven

PASSIVEN

Kreditoren

Kontokorrent KSF Betrieb
Transitorische Passiven

KSF Hilfsfonds Friesenberg
Riickstellung fiir Erneuerungen KSF
Vereinsvermogen

Total Passiven

Bilanzgewinn Verein KSF

Gewinn/Verlustdeckung Betrieb
zu Gunsten/zu Lasten Verein 2016/2015

Vereinsvermogen 01.01.2016/2015
Vereinsvermogen 31.12.2016/2015

Zunahme/Abnahme des Vereins-
Vermogens per 31.12.2016/2015

6

2016 2015

CHF CHF
135°414.09 91°361.24
2°906.45 3°425.00
0.00 93°984.77

0.00 0.00
138°320.54 188771.01
57°845.05 57°471.50
777966155 772°942.40
250°000.00 ~ 250°000.00
1°085’811.60  1°080°413.90
1°224°132.14 1°269°184.91
0.00 0.00
127°216.93 0.00
0.00 0.00
57°163.00 57°163.00
484°800.00 484°800.00
507°657.01 678°016.32
1’176°836.94 1°219°979.32
47°295.20 49°205.59
93°329.43 -219°564.90
140°624.63  —170°359.31
507°657.01 678°016.32
648°281.64 507°657.01
140°624.63  -170°359.31
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Erfolgsrechnung Verein per 31.12.2016

ERTRAG

Zinsertrag
Mitgliederbeitrige
Spenden Vergabungen
Zweckgebundene Spenden
Benefizveranstaltungen
FGZ-Beitrag

Total Ertrag

AUFWAND

Beitridge an Projekte Betrieb von
zweckgebundenen Spenden
Riickstellungen fiir

Erneuerungen KSF aus Legaten
Porto, Bank-Spesen, Biiromaterial
Ubriger Biiro- / Verwaltungsaufwand

Total Aufwand

Gewinn Verein 2016/2015

Gewinn/Verlustdeckung von/an Betrieb

2016 2015
CHF CHF
15°804.15 13°431.49
14°180.00 14°610.00
27°536.05 31°288.60
6°500.00 2°578.50
0.00 1°402.00

0.00 0.00
64°020.20 63°310.59
6°500.00 2°578.50
0.00 0.00
9°849.15 10°440.65
375.85 1°085.85
16°725.00 14°105.00
47°295.20 49°205.59
03’329.43  -219°564.90
140°624.63  -170°359.31
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Jahresrechnung Betrieb 2016

Bilanz Betrieb per 31.12.2016

AKTIVEN

Kassen

Post / Bank

Debitoren abzgl. Wertberichtigung
Vorauszahlungen

Kontokorrent Verein KSF
Vorrite

Transitorische Aktiven

Total Umlaufvermogen
Mobilien Betriebseinrichtungen
Total Anlagevermogen

Total Aktiven

PASSIVEN

Kreditoren

Vorauszahlungen Bewohner
Kontokorrent Verein KSF
Kontokorrent Klangschalenmassage
Kontokorrent Bewohnerferien
Transitorische Passiven

Darlehen Verein KSF

Total Fremdkapital
Reserven/Riickst. fiir Erneuerungen
Unterstiitzungskonto Bewohner
Total Riickstellungen

Total Passiven

Bilanz Gewinn/Verlust

2016 2015

CHF CHF
4°546.50 11°214.35
474°937.50 86°546.97
819292519 448°242.25
462.00 88.00
127°216.93 0.00
1.00 1.00
313993 31°886.01
958°824.18 577°978.58
1.00 1.00

1.00 1.00
958°825.18 577°979.58
45°869.75 53°184.90
49°000.00 51°900.80
0.00 93°984.77

0.00 100.00

0.00 3°584.05
50°626.00 24°789.96
250°000.00  250°000.00
395°495.75 477°544 .48
450°000.00  300°000.00
20°000.00 20°000.00
470°000.00 320°000.00
865°495.75 797°544.48
93°329.43 -219°564.90
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Erxfolgsrechnung Betrieb per 31.12.2016

ERTRAG

Hotellerietaxen

Betreuungstaxen

Pflegetaxen Krankenkasse
Pflegetaxen BewohnerInnen
Pflegetaxen Gemeinde
Medizinische Nebenleistungen
Spezialdienste (Ergo/Physio/Diverse)
Ubrige Aufwiinde/Ertrige Patienten
Mietzinsertrag

Leistungen an Personal und Dritte
Zeitfremder Ertrag

Total Ertrag

AUFWAND
Besoldungen
Sozialleistungen

Ubriger Personalaufwand
Medizinischer Aufwand
Lebensmittelaufwand
Haushaltaufwand
Unterhalt, Reparaturen
Investitionen/Miete
Energie und Wasser
Biiro- und Verwaltungsaufwand
Ubriger Betriebsaufwand
Finanzaufwand

Total Aufwand

Betriebs Gewinn/Verlust

2016 2015

CHF CHF
1°413°076.15 965°213.60
484°373.45 647°826.30
389°559.60 424°719.60
168°805.85 156°468.80
554°903.00 639°730.15
25’898.45 24178.45
62°995.90 118°301.00
4°818.10 -32°601.45
16°926.50 17°505.00
60°142.15 59°233.53
21°790.10 2’595.95
3°203°289.25 3°023°170.93
2°037°793.89  2°262°706.45
299°607.36 341°069.58
84°473.41 30°218.45
29°369.05 29°097.24
108’414.30 105°559.87
27°661.88 24°000.37
39°416.87 57°017.32
181°822.80 194°123.99
46’418.65 50°784.70
219°934.87 110°755.49
26’822.11 33°179.45
8°224.63 422292
3°109°959.82 3°242°735.83

93°329.43

—219’564.90
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Anhang zur Jahresrechnung per 31. Dezember 2016
1. Alligemeine Informationen

Die vorliegende Jahresrechnung der Krankenstation Friesenberg (KSF)
wurde gemiss den Bestimmungen des Schweizer Rechnungslegungsrechtes
erstellt. Die wesentlichen angewandten Bilanzierungs- und Bewertungs-
grundsitze, die nicht bereits durch das Obligationenrecht vorgeschrieben
sind, sind nachfolgend beschrieben. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass zur
Sicherung des dauernden Gedeihens des Unternehmens die Moglichkeit
zur Bildung und Auflosung von stillen Reserven wahrgenommen wird.

Nahestehende Parteien

Zu den nahestehenden Parteien gehoren die Mitglieder des Vorstandes so-
wie die Vereinsmitglieder der Krankenstation Friesenberg (KSF). Trans-
aktionen mit nahestehenden Parteien erfolgen grundsétzlich zu marktge-
rechten Bedingungen.

2. Weitere Angaben

Vollzeitstellen 31.12.2016 31.12.2015
Anzahl Vollzeitstellen im Jahresdurchschnitt 23.3 24.8

Die Vollzeitstellen beinhalten auch die Stellen fiir das Tagesheim und die
Therapie.

Wesentliche Ereignisse nach dem Bilanzstichtag:
Keine.

10
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Bericht der Revisionsstelle zur eingeschrinkten Revision

An die Mitgliederversammlung der
Krankenstation Friesenberg (KSF)
8055 Ziirich

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung (Bilanz, Erfolgsrech-
nung und Anhang) der Krankenstation Friesenberg (KSF) fiir das am
31. Dezember 2016 abgeschlossene Geschéftsjahr gepriift.

Fiir die Jahresrechnung ist der Vorstand verantwortlich, wihrend unsere
Aufgabe darin besteht, die Jahresrechnung zu priifen. Wir bestétigen, dass
wir die gesetzlichen Anforderungen hinsichtlich Zulassung und Unabhén-
gigkeit erfiillen.

Unsere Priifung erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Eingeschrink-
ten Revision. Danach ist diese Revision so zu planen und durchzufiihren,
dass wesentliche Fehlaussagen in der Jahresrechnung erkannt werden.
Eine eingeschrinkte Revision umfasst hauptséchlich Befragungen und
analytische Priifungshandlungen sowie den Umsténden angemessene De-
 tailpriifungen der beim gepriiften Unternehmen vorhandenen Unterlagen.
Dagegen sind Priifungen der betrieblichen Abldufe und des internen Kon-
trollsystems sowie Befragungen und weitere Priifungshandlungen zur Auf-
deckung deliktischer Handlungen oder anderer Gesetzesverstosse nicht
Bestandteil dieser Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen
wir schliessen miissten, dass die Jahresrechnung nicht Gesetz und Statuten

entspricht.

Meng und Partner Revisions AG

Thomas Keusch Karl Peterhans
Zugelassener Revisionsexperte Zugelassener Revisionsexperte
Leitender Revisor

Baden, 5. April 2017

11
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Vereinsbehorden und Heimleitung
1. Vorstandsmitglieder

Hungerbiihler Markus, Prasident*
Hohensteinweg 10, 8055 Ziirich

Leuenberger Pierre, Vizeprasident*
Im Boden 11, 8049 Ziirich

Peter David, Quistor*
Kellerweg 60, 8055 Ziirich

Baumgartner Birgit, Aktuarin
Bahnmatt 15, 6340 Baar

Sauter Markus, Bauverantwortlicher (bis Juni 2016)

Hegianwandweg 34, 8045 Ziirich

Frei Jeannette, Beisitzerin
Schweighofstrasse 157, 8045 Ziirich

Wilfried Keller, Beisitzer (seit Juni 2016)

Baumhaldenstrasse 41, 8055 Ziirich

Widler Josef, Dr. med., Heimarzt*
Baumhaldenstrasse 1, 8055 Ziirich

* = Mitglieder der Betriebskommission

12
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2. Revisionsstelle

Meng und Partner Revisions AG
Bruggerstrasse 21, 5400 Baden

3. Arztliche Leitung

Widler Josef, Dr. med.
Facharzt FMH fiir allgemeine Medizin
Baumbhaldenstrasse 1, 8055 Ziirich

4. Heimleitung

Eleta Elisabeth (bis 14. April 2016)
Kieni Peter (1. Mérz 2016 bis 28. Februar 2017)
Borrweg 76, 8055 Ziirich

056 200 17 30

044 462 5075

044 463 77 17

13
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Ein herzliches Dankeschon

Die Krankenstation Friesenberg ist bestrebt, ihren Bewohnerinnen und
Bewohnern neben Pflege und Betreuung auch ein interessantes Aktivita-
tenprogramm zu bieten. Viele dieser Aktivititen wiren nicht moglich ohne
finanzielle Unterstiitzung oder die tatkréftige Mithilfe von Freiwilligen.
So unterstiitzen unsere Vereinsmitglieder mit ihrem Mitgliederbeitrag und
diversen zusitzlichen finanziellen Gaben unseren Verein und damit auch
unsere Krankenstation.

Wiederum durften wir auf diverse Sponsoren und Gonner zdhlen. Wir
danken allen Spenderinnen und Spendern herzlich fiir ihr Engagement
und Sponsoring. Gerne erwidhnen wir diese ab einem Betrag von Fr. 500
namentlich: Besonders verdankt seien an dieser Stelle die Spenden von
Maria und Willi Schneiter-Muff, Walter Koller, Hatt-Bucher-Stiftung und
Hans Konrad-Rahn Stiftung.

Die Familienheim Genossenschaft Ziirich FGZ hat fiir dieses Vereinsjahr
der Krankenstation wiederum einen grossziigigen Beitrag ausgerichtet.
Ebenfalls danken wir der evangelisch-reformierten und der romisch-ka-
tholischen Kirchgemeinde fiir ihre finanzielle Unterstiitzung — zudem diir-
fen wir immer wieder kostenlos ihre Rdumlichkeiten mitsamt ihrer Infra-
struktur fiir unsere Anlédsse benutzen.

Frau Eveline Kunz gestaltet weiterhin unsere Sing- und Musiknachmittage
und begleitet diese virtuos auf dem Klavier. Dabei verzichtet sie grossten-
teils auf ihre Gage.

Die Theatergruppe Friesenberg gehort ebenfalls zu unseren grossziigigen
Génnern: Sie 14dt unsere Bewohnerinnen und Bewohner jeweils nicht nur
zur Generalprobe ihrer Theaterstiicke ein, sondern organisiert auch jedes
Jahr einen spannenden Ausflug inklusive gemeinsamem Abendessen. Bei-
de Anlidsse werden von unseren Bewohnerinnen und Bewohnern dusserst

geschitzt.

Ein ganz besonderer Dank gebiihrt wie immer unseren engagierten frei-
willigen Helferinnen und Helfern.

14
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Durch diese Spenden und tatkréftigen Einsédtze konnen unsere Bewohne-
rinnen und Bewohner viele besondere Momente erleben. All diese Unter-
stiitzung zeigt die eindriickliche Verbundenheit und Verankerung unserer
Krankenstation im Friesenberg-Quartier und dariiber hinaus.

Im Namen des Vorstandes danke ich allen Spenderinnen und Spendern
herzlich fiir ihre Grossziigigkeit.

Markus Hungerbiihler, Prisident

15
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Aus dem Alltag der Krankenstation

Neue Leitung Pflege und Betreuung in der KSF
Liebe Leserinnen und Leser

Am 1. Februar 2016 iibernahm ich die Verantwortung der Leitung Pflege
und Betreuung. Seit dieser Zeit darf ich jeden Tag viele Eindriicke sam-
meln und lerne stets dazu. Die fachlich einwandfreie Betreuung und Pflege
der Bewohnerinnen und Bewohner wird individuell und den Mdoglichkei-
ten des Hauses entsprechend rund um die Uhr gewihrleistet.

In der Krankenstation Friesenberg kennen wir unsere Bewohner mit ih-
rem Namen und ihren Gewohnheiten. Den Leitsatz, dass unsere Bewohner
immer im Mittelpunkt unseres Denkens und Handelns stehen, setzen wir
tdglich um.

Soweit moglich, wollen wir in der Krankenstation Friesenberg den Alltag
unserer Bewohner so gestalten wie er frither auch zu Hause gelebt wurde;
mit Wische zusammenlegen, Zeitung lesen, Backen oder zusammen Kaf-
fee trinken.

Viele Bewohner vermissen solche Tétigkeiten, die praktisch ihr Leben lang
zu ihren Gewohnheiten gehorten. Plotzlich konnen oder diirfen sie solche
Dinge nicht mehr machen. Man kann sich vorstellen, dass bei betagten
Menschen das Gefiihl aufkommt, nicht mehr gebraucht zu werden. Wir von
der Pflege und Betreuung der Krankenstation Friesenberg wollen diesem
Gefiihl entgegenwirken: Die Menschen in der Krankenstation Friesenberg
sollen spiiren, dass sie wichtig sind und gebraucht werden. Sei es, um einen
wertvollen Ratschlag zu geben oder wenn es darum geht aufzuzédhlen, wel-
che Zutaten es fiir einen Kuchen braucht.

Zur Auflockerung des Alltags werden verschiedene Aktivitédten fiir die Be-
wohner durchgefiihrt. Sei es Singen und Musizieren, Gedéichtnistraining,
Bewegung nach Kinisthetik oder Vorlesen von Geschichten. Auch die
monatlichen Besuche unserer Therapiehunde erfreuen unsere Bewohner
immer wieder. Der diesjahrige Ausflug der Krankenstation Friesenberg
fand mit der Theatergruppe Friesenberg statt. Unsere Bewohnerinnen
und Bewohner haben mit dem Cobra-Tram eine Stadtrundfahrt gemacht
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und anschliessend ein
Abendessen im Albis-
giietli genossen. Die-
ser Ausflug war fiir
sie noch Tage danach
ein Thema an ihrem
Stammtisch.

Auf die Weiterbildung
der Mitarbeitenden
wird generell viel Wert
gelegt. Monatlich wer-
den Fortbildungen von
unserem Heimarzt Dr.
Josef Widler durchge-
fithrt. Der interaktive Austausch zwischen Heimarzt und der Pflege dient
zum Wohle der Bewohner und fordert die Pflegequalitét in der Kranken-
station Friesenberg. Im Rahmen des Qualitdtsmanagements wurden neue
Stellenbeschriebe erstellt sowie Mitarbeitenden-Beurteilungsbogen und
Fiihrungsansitze fiir Fithrungspersonen ausgearbeitet.

Am 14. April 2016 ging unsere langjidhrige Heimleiterin in den verdienten
Ruhestand. Nach einem Jahr der damit verbundenen Umstellungen und
Wechsel blicken wir mit Zuversicht nach Vorne und freuen uns auf die
neuen vielseitigen Herausforderungen.

Besnik Kelmendi, Leiter Pflege und Betreuung, Stv. Heimleiter
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Bericht aus der Kiiche der Krankenstation Friesenberg

Es ist uns ein Anliegen, einmal von unserer Seite her auf die Lieferanten
hinzuweisen. Sie sind fiir unsere Kiiche unerlisslich, und wir haben zahl-
reiche zuverlissige und langjdhrig treue Produktezulieferer. Insbesondere
sind dies:

Bickerei Bertschi aus Kloten liefert uns téglich frith um 4.30 Uhr die fiirs
Friihstiick und den iibrigen Tagesbedarf notwendigen Croissant, Semme-
li und Brote. Manchmal auch ein feines stisse Gebéck, das unsere Heim-
bewohner noch von frither aus ihrer Jugend her kennen: Vogelnester,
Spitzbuben, Zwetschgenwindredli — und fiir Festtage gluschtigi Torten. Es
gibt besonders beliebte Brote, wie z.B. das hausgemachte Nussbrot.

Ernst Welti AG Ziirich ist unser Gemiise- und Milchprodukte-Lieferant.
Er kommt mehrmals die Woche und liefert uns stets frithmorgens in seinen
offenen Harassen frisches Gemiise, Friichte, Salate und auch mal exotische
Friichte. Es ist eine wahre Freude, die schon angeordnete marktfrische
Ware anzuschauen. Der Chauffeur hilft uns bei der Entladung und Kon-
trolle der Produkte. Wichtig ist ihm dabei, dass die Milchprodukte direkt
wieder in unsere Kithlkammern kommen. Diesen speziellen Service schiit-
zen wir ungemein, ist es doch auch unser Anliegen, die Frischprodukte
kiihl zu lagern.

Liichinger + Schmid AG aus Kloten ist unser Eier- und Tiefkiihlprodukte-
Lieferant. Er kommt bei Bedarf auf Grund unserer Bestellung auch mor-
gens frith mit seinen Waren in die KSF. Wichtig ist bei den Eiern, dass
sie garantiert frei von Salmonellen sind. Die Firma liefert uns auch ihren
hauseigenen selbsthergestellten Blitterteig, den wir fiir unsere siissen und
salzigen Wihen sehr schétzen. Tiefgekiihlte Produkte sind uns in Perioden
schlechten Wetters oder im Winter immer sehr willkommen. Bekanntlich
konnen Tiefkiithlprodukte mit frischen punkto Qualitéit sehr gut mithalten.

Pistor AG aus Rothenburg liefert uns diverse Teigwaren, Grundsaucen,
Konfitiiren und Honig, Fleischbouillon, Bindemittel, Gewiirze, Wein und
Spirituosen und auch zuckerfreie Friichte in Dosen. Von ihm beziehen wir
auch diverse Non-Food-Produkte: Abwaschmittel, Kehrrichtsicke, Papier-
handrollen, Falthandtiicher etc. Wir bestellen bei Pistor AG auch vegetari-
sche tiefgekiihlte Produkte.
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Metzgerei Angst AG aus Ziirich versorgt uns mit Fleischprodukten, Geflii-
gel und Wurstwaren. Besonders beliebt sind bei unseren Heimbewohnern
Bratwiirste, Fleischbillchen, Frischback-Delikatess-Fleischkise (dazu
hausgemachter Kartoffelsalat), Irish Stew (Lammfleisch), Schweins- und
Kalbsschulterbraten, Fischstidbchen (und Fischstdbchen nur vom Angst —
sind die Besten), diverser Aufschnitt und hervorzuheben die vorziigliche
Lyonerwurst.

G. Bianchi AG, Zufikon: Wer Bianchi hort, weiss sofort: AHA FISCH!
Er ist und bleibt DER Fischlieferant. Mit seinem breitgefacherten Sorti-
ment an Frischfisch und tiefgekiihlten Fischen ist er eine wahre Fundgrube.
Insbesondere gerne essen unsere Heimbewohner Lachsschnitten, Egli-
chnusperli, Pangasius, Solefilet. Sehr beliebt ist gerducherter Lachs sowie
Kabeljau und Felchenfilet. Selbstverstandlich verwenden wir ausschliess-
lich geritefreie Fische, die man auch so bestellen kann. Ein spezielles An-
gebot ist auch eine Stissspeise: Kaiserschmarrn.

Bestellungen werden stets schriftlich via Fax den Zulieferern durchgege-
ben. Jeweils kann es zu Fragen fithren, wo wir selbstverstdndlich einen
guten telefonischen Kontakt pflegen. So sind Missverstdndnisse schon
im Vorhinein ausgeschlossen. Da die Lieferanten meistens frithmorgens
eintreffen, ist fiir viel Freude aber auch Hektik und Betriebsamkeit in der
Kiiche gesorgt.

All unseren Lieferanten méchten wir an dieser Stelle herzlich danken fiir
das grossziigige Sponsoring an unserem alljahrlichen Sommerfest. Dank-
sagen wollen wir auch fiir die speziellen guten Preiskonditionen und Lie-
ferbedingungen. Da wir ein kleines Unternehmen sind, werden uns manch-
mal Kleinstmengen geliefert, was wir sehr zu schitzen wissen.

Informationen fiir Bestellungen erreichen uns iiber Internet, Fax, Broschii-
ren, Preislisten sowie Prospekten. Sie liefern uns eine perfekte Grundlage
fiir unsere Meniigestaltung, aber auch fiir aktuelle saisonale Angebote.

Das Bestreben der Kiichenbrigade ist es, all diese Produkte so zu verarbei-
ten, dass sie auch kostlich auf den Tisch kommen. Bekanntlich isst beim

Essen ja auch das Auge mit.

Herbert Morf, Kiichenchef
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Ausflug mit der Theatergruppe Friesenberg

An einem wunderschonen Spitherbstnachmittag wurden wir von der
Theatergruppe Friesenberg zu einer Stadtrundfahrt mit einem Cobra-
tram und anschliessendem Nachtessen eingeladen. Am frithen Nachmit-
tag holten uns Mitglieder mit ihren PWs ab und fuhren zur Tramstation
Albisgiietli. Wir waren etwa zehn PatientInnen, begleitet wurden wir vom
Assistenten Dawit, der auch noch Decken mitnahm, denn es war sehr kalt
und wir mussten etwa 15 Minuten aufs Tram warten. Im Tram wurde Kaf-
fee ausgeschenkt und Gipfeli verteilt. Jedem Teilnehmer war ein Mitglied
zugeteilt. Wir wurden sehr gut betreut. Wir fuhren von Ost nach West, von
Nord nach Siid, und umgekehrt. Auch dass am Bahnhof Enge zum Tessi-
nerplatz ein Gleis erstellt wurde, wo unser Tram abbog und so iiber Ren-
tenanstalt zum Bellevue fuhr und wir den See sehen konnten, war herrlich.
Nach gut zwei Stunden war unsere Fahrt beendet und wir fuhren zuriick
ins Albisgiietli. Im Schiitzenhaus nahmen wir unser Essen ein. Nach dem
Essen fuhren uns die Fahrer wieder zur Krankenstation zuriick. Wir waren
alle miide. Ein wunderschoner Tag ging zu Ende.

Vielen, vielen Dank fiir diesen wunderbaren Tag, den ihr uns geschenkt
habt.

Margrit Ldderach, Bewohnerin

20



Jahresbericht 2016

Personalanlass: Besuch des Zentrums Inselhof

Kurz nach 16 Uhr wurden die Gruppe der Krankenstation Friesenberg von
der Prisidentin des Zentrum Inselhofes, Frau Romana Leuzinger, begriisst
und willkommen geheissen.

Sie stellte das Zentrum ganz kurz vor, ehe die Co-Leiterin Frau Morson
den ersten Teil der Fiihrung iibernahm und uns das Miitterhaus vorstellte.
Dieses besteht aus zwei Teilen: im 1. Stockwerk befinden sich neun Wohn-
einheiten fiir erwachsene Miitter mit ihren Kindern.

Die Mutter & Kind-Einheiten des Zentrums Inselhof bieten Wohnraum fiir
neun Miitter mit ihren Kleinkindern. Auf dem Stockwerk stehen ein grosszii-
giger Aufenthaltsraum sowie Spiel- und Aufenthaltszonen zur Verfiigung.

Die Dauer des Aufenthalts sowie das Lern- und Trainingsangebot richten
sich nach der individuellen Situation in Absprache mit den zuweisenden
Stellen und betriigt mindestens vier Monate bis maximal zwei Jahre.

In den Mutter & Kind-Ein- b LA
heiten werden die Kompe-
tenzen der Miitter gefor-
dert und geiibt, die fiir ein
selbststindiges Leben mit
einem Kind notwendig sind.
Bei einem lidngeren Aufent-
halt bereiten sich die Miitter
auf ihre berufliche Integra-
tion oder Ausbildung vor
oder gehen einer Arbeit
nach. Stundenweise kann
ein interner Arbeitsplatz
in der Kiiche oder Linge-
rie angeboten werden. Zu
bestimmten Zeiten ist ein
Werkatelier geoffnet. Wih-
rend der Abwesenheiten der
Miitter werden ihre Kinder
im internen Kinderbereich
betreut. Im zweiten Stock

21



Jahresbericht 2016

werden minderjihrige Miitter in Wohngruppen intensiver als im 1. Stock
betreut und begleitet. Von den total sechs mdglichen Wohngruppen sind
momentan vier belegt. Hier wohnen die jungen Frauen gemeinsam in einer
begleiteten und betreuten Wohngemeinschaft zusammen. Das Ziel ist aber
grundsitzlich das gleiche wie bei den erwachsenen Frauen. Auch ihnen soll
der Aufenthalt im Zentrum ein selbststdndiges Leben ermdoglichen und
ihre Kompetenzen so gefordert werden, dass sie selbstindig und moglichst
ohne fremde Hilfe mit ihrer Familie leben konnen.

Der zweite Teil der eindriicklichen und informativen Fithrung wurde vom
Leiter des Kinderhauses, Herrn Bechinger geleitet.

Ziel des Kinderhauses des Zentrums Inselhof ist es, Kindern aus schwieri-
gen und belastenden Situationen kurz oder langfristig ein Lebensumfeld zu
bieten, das sie fordert, stirkt und schiitzt. Die Kinder kommen immer aus
Situationen, in denen der Kindesschutz nicht ausreichend gewéhrleistet ist.
Dem Eintritt liegt in der Regel eine Massnahme der KESB (Kinder- und
Erwachsenenschutzbehérde, frither Vormundschaft) zugrunde.

Der Alltag der Wohngruppen ist ausgerichtet auf die Bediirfnisse und die
Entwicklung der Kinder in den entsprechenden Altersstufen. Aufbauend
auf dem Grundgedanken der Widerstandsfihigkeit, wird dem Bediirfnis
nach Selbstwirksamkeit — der Erfahrung, durch eigenes Tun etwas bewir-
ken zu konnen — Rechnung getragen. Ein klarer, {iberschaubarer Rahmen
(Tages-, Wochen und Jahresrhythmus) vermittelt Sicherheit und Halt im
Bewiltigen des Alltages. Die Kinder besuchen die Kindergirten und Schu-
len im Quartier.

In diesem Kinderhaus gibt es insgesamt vier Wohngruppen mit je acht Kin-
dern. Aktuell befinden sich in den verschiedenen Wohngruppen Kinder im
Alter zwischen zwei Monaten und neun Jahren, das allein zeigt schon auf,
wie schwierig die Betreuung solcher Kinder sein kann, die ja alle eine sehr
belastete «Geschichte» aufweisen, sonst miissten sie ja gar nichtim Zentrum
Inselhof betreut werden. Herr Bechinger konnte glaubhaft aufzeigen, dass
die heutige Situation im Zentrum in keiner Weise fritheren Vorstellungen
von Kinder- und Erziehungsheimen entspricht, sondern dass sich die Kin-
der in diesem Haus sehr wohlfiihlen kénnen und dass man behutsam und
sorgfiltig auf ihre spezifische persdnlichen und familidren Bedingungen
eingeht. Diese Behutsamkeit und Behaglichkeit wurde bei einem kurzen
Rundgang durch eine Wohneinheit bestitigt, wo wir erkennen konnten,
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wie kinderfreundlich und
einfithlsam die Kleinen be-
treut werden und in welcher
angenehmen Umgebung sie
im Zentrum leben konnen.

Im Anschluss an diese bei-
den Fiihrungen wurde den
anwesenden Gisten der
Krankenstation Friesenberg
ein reichhaltiger Apéro of-
feriert, bei dem man den
Vertretern des Inselhofes
noch weitere Fragen stellen
konnte und im Gespréch im
kleineren Rahmen weitere
Anliegen diskutieren konn-
te. Ganz herzlichen Dank
an Frau Romana Leuzinger,
Frau Morson und Herrn Be-
chinger sowie allen weiteren
beteiligten Helferinnen und
Helfern, die beim Apéro fiir
unser Wohl besorgt waren!

Der Ausklang dieses Personalanlasses fand anschliessend im Seniorama
an der Burstwiesenstrasse 20 statt, wo uns ein liebevoll und in einer herbst-
lichen Note gedeckter Tisch erwartete: Herzlichen Dank an Jeannette Frei,
die diesen grossen Tisch fiir alle zu einem Augenschmaus gestaltet hatte!

Das Essen aus dem Seniorama entsprach dann ganz dieser herbstlichen
Note und bei einem guten Essen und einem ebensolchen Wein und anre-

genden Gesprichen klang der gelungene Abend aus.

Wilfried Keller, Vorstandsmiiglied
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Wir laden Sie herzlich ein zu unserem traditionellen

Sommerfest

Samstag, 8. Juli 2017
von 11.00 — 16.00 Uhr

im Garten der Krankenstation Friesenberg
am Borrweg 76, 8055 Ziirich

Festwirtschaft mit Grill, Dessert und Getrianken

e s s |

Unsere «Hausband», die OLDIES aus Appenzell,
unterhilt uns mit bekannten und beliebten Melodien

Weitere Attraktionen und Uberraschungen nach Ansage

Bewohnende, Vorstand, Heimleitung und
Mitarbeitende der Krankenstation Friesenberg
freuen sich auf Thren Besuch!
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Herzlichen Dank fiir
Thren Mitgliederbeitrag,
Thre Spenden und Legate
PC 80-35480-6

Zweck des Vereins ist die Fiihrung einer
Pflegestation, in der in erster Linie
Bewohner/-innen aus dem Friesenberg
als Dauer- oder Kurzzeit-Patient/-innen
Aufnahme finden.

Verein Krankenstation Friesenberg
Borrweg 76 8055 Ziirich

Telefon 044 463 77 17 Fax 044 463 76 91
info[dkrankenstation-friesenberg.ch
www.krankenstation-friesenberg.ch




